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Burnout en los pediatras de
urgencias�

Burnout in  paediatric emergency departments

Sr.  Editor:

El  síndrome  de  burnout  (síndrome  de  agotamiento  o  des-
gaste  profesional)  se define  como  una  respuesta  inapropiada
al  estrés  crónico  en el  trabajo1.  Es  un problema  importante
en  el  ámbito  sanitario,  por sus  consecuencias  negativas  para
el  profesional  que  lo padece  y  para  los  pacientes  que  deben
ser  considerados  las  segundas  víctimas  del burnout1,2.

Los  profesionales  sanitarios  que  trabajan  en  las  unida-
des  de  cuidados  intensivos  y  en  urgencias  constituyen  un
colectivo  particularmente  susceptible  de  sufrir  este  sín-
drome,  debido  a las  características  propias  de  estos  servicios
(elevada  presión  asistencial,  plantillas  insuficientes,  turnos
rotatorios.  .  .)1---3.  En  nuestro  país,  no  se han publicado  estu-
dios  sobre  el  tema  en  el  ámbito  de  los  servicios  de  urgencias
pediátricas  (SUP)  siendo,  por tanto,  desconocida  su preva-
lencia  en  estos servicios.

Por  ello  se  realizó  un estudio  con  los  objetivos  de:  1)
conocer  la prevalencia  del  síndrome  de  burnout  entre  los
pediatras  que  trabajan  en los  SUP  de  Catalunya,  y 2)  estudiar
los  factores  de  riesgo  de  burnout.

Se  diseñó  un estudio  descriptivo  multicéntrico  mediante
encuestas.  En  septiembre  de  2018  se  envió  un  correo
electrónico  a  los  responsables  de  los  SUP  de 21  hospi-
tales  catalanes,  solicitando  la  participación  del  personal
de  urgencias  en el  estudio.  Se  incluyó  al  personal  médico
(adjuntos  y residentes)  y  al personal  enfermero  (diploma-
dos  universitarios  en  enfermería  y técnicos  auxiliares  de
enfermería).

Los  participantes,  que  consintieron  participar,  contesta-
ron  la  encuesta  de  forma  anónima  (formato  GoogleDocs®).
En  la  encuesta,  se  recogieron:

Variables  personales:  sexo,  edad,  categoría  profesional.
Variables  laborales:  años  trabajados  en urgencias,  orga-

nización  de  la  jornada  laboral  en  el  SUP (jornada  completa
versus  parcial  versus  solo  guardias  en  urgencias),  horas  tra-
bajadas  a  la  semana,  organización  de  la jornada  laboral,
tipo  de  actividad  (actividad  estrictamente  asistencial  versus
actividad  mixta).  Se  definió  actividad  mixta  como  aquella
que  además  de  asistencia,  incluía  otras  actividades  como
organización,  investigación  y/o  docencia.

� Este trabajo ha  sido presentado como comunicación oral en la
XXIV Reunión Anual de la Sociedad Española de Urgencias de Pedia-
tría (Murcia, del 9 al 11 de mayo de 2019).

Las  respuestas  del cuestionario  Maslach  Burnout  Inven-
tory  adaptado  a la  población  española4:  se trata  de  una
encuesta  validada  compuesta  por 22  ítems y  que  estudia  las
3  subescalas  del burnout:  cansancio  emocional  (9 ítems),
despersonalización  (5 ítems) y  baja  realización  personal
(8 ítems);  en  función  de  la  puntuación  obtenida,  cada  subes-
cala  puede  categorizarse  en  3  niveles  (bajo,  medio  y  alto).
Se  definió  burnout  en  los  profesionales  que  presentaron  can-
sancio  emocional  alto,  despersonalización  alta  y realización
personal  baja.  El  personal  que  presentó  cansancio  emocio-
nal  bajo,  despersonalización  baja  y alta  realización  personal
fue  clasificado  como sin  burnout.

Se  recibieron  329  encuestas  de 18  hospitales.  La mediana
de  edad  fue  de 33  años (p25-p75:  28-40).  Las  características
personales  y laborales  de los  participantes  se muestran  en
la  tabla  1.  El 71,1%  realizaban  una  actividad  estrictamente
asistencial  (el 34,6%  en  urgencias,  el  resto  trabajaban  tam-
bién  en otros  servicios).  El 40,1%  realizaba  alguna  actividad
no  asistencial  (docencia  el  56,1%,  investigación  el  25,7%  y
labores  organizativas  el  18,2%).

Treinta  y ocho  participantes  cumplieron  criterios  de bur-
nout, obteniendo  una  prevalencia  del síndrome  del 11,6%
(IC  95%:  8,5-15,5).  El 33,1%  (109  participantes)  presentaban
cansancio  emocional  alto,  el  6,4%  (21  participantes)  desper-
sonalización  alta  y  el 27,4%  (90  participantes)  realización
personal  baja.  El 10,9%  (36  participantes)  no  puntuó  en nin-
guna  de las  3 subescalas.  La  tabla  2 presenta  los  porcentajes
de burnout  según  las  distintas  variables  estudiadas.

La  prevalencia  de burnout  en  el  personal  sanitario  de  los
SUP  analizados  de Catalunya  es considerable:  aproximada-
mente  uno  de cada  10  sanitarios  cumple  criterios  de  burnout
y  más  de dos  terceras  partes  presenta  alguna  subescala  del
síndrome  alterada  (mayoritariamente  cansancio  emocional
alto).  En  pediatría,  la  prevalencia  de  burnout  es menor  que
en  la medicina  de adultos,  situándose  alrededor  del  35-40%
de los  pediatras3 y  del  25%  en  los  pediatras  de urgencias5.
La  baja  prevalencia  del  síndrome  en  este  estudio  podría
deberse  a distintos  factores:  por un  lado,  la muestra  es  más
joven  que  en otros  estudios  y, por  otro,  se ha definido  como
burnout  aquellos  profesionales  que  puntúan  en  las  3 subes-
calas  (para  algunos  autores,  el  hecho  de puntuar  en  alguna
subescala  es suficiente  para  definir  el  síndrome)1,5,6.

Los  factores  de riesgo  de presentar  el  síndrome  de  bur-
nout  son  trabajar  a  tiempo  completo  en  urgencias  y realizar
una  actividad  estrictamente  asistencial.  Otros  factores  pro-
tectores  descritos  en la  literatura  (y no  evaluados  en  este
estudio)  son la  formación  continuada  de  los  profesionales
sanitarios,  la conciliación  familiar,  el  trabajo  en  equipo  y  el
patrón  de  personalidad2,6.

Finalmente,  algunos  autores  sugieren  que  el  burnout
debe  ser  considerado  como  un  síntoma  de disfunción  del
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Tabla  1  Características  personales  y  laborales  de  los  par-
ticipantes  en  el  estudio  (n  = 329)

Variables  Porcentaje  (Número)

Sexo
Masculino  14  (46)
Femenino  86  (283)

Edad
≤ 30  años  39,8  (131)
31-40 años 38,0  (125)
≥ 41  años 22,2  (73)

Categoría  profesional
Diplomado  universitario  enfermería 26,7  (88)
Técnico auxiliar  enfermería  8,5  (28)
Médico  adjunto  38,6  (127)
Médico residente 26,2  (86)

Años trabajados
≤  5  años  52,6  (173)
6-15 años  35,9  (118)
≥ 16  años  11,5  (38)

Porcentaje  de  jornada  laboral  en urgencias
Jornada  completa  34,7  (114)
Jornada parcial  23,7  (78)
Solo guardias  41,6  (137)

Horas  trabajadas
≤  40  h/semana  46,3  (152)
≥ 41  h/semana  53,7  (176)

Tipo de  actividad
Actividad  estrictamente  asistencial  71,1  (234)
Actividad mixta  28,9  (95)

sistema  sanitario  y que  son necesarias  medidas  tanto  a
nivel  individual  como  colectivo.  Ante  la  profesionalización
del  personal  que  se  dedica  exclusivamente  a  las  urgencias,
es  necesario  elaborar  estrategias  protectoras  para  evitar
el  desgaste  profesional:  en  este sentido,  deberían  elabo-
rarse  estrategias  para  mejorar  los  circuitos  asistenciales,
disminuir  la  burocracia,  evitar  las  largas jornadas  labora-
les,  así  como  favorecer  el  bienestar  personal,  la conciliación
laboral  y el  desarrollo  personal  de  los  profesionales  de
urgencias2,3,5,6.

Agradecimientos
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tario  que  han participado  en  el  estudio,  de los  siguientes
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de  Granollers),  Sandra  Moya  Villanueva  (Hospital  Parc  Taulí
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(Hospital  de la Santa  Creu i Sant  Pau),  Fernando  David  Pan-
zino  (Hospital  General  del  Parc  Sanitari  Sant Joan  de  Déu),

Tabla  2 Porcentajes  de burnout  y  sin  burnout  en  los
diferentes  grupos  estudiados.  Se  expresa  la  proporción  de
profesionales  que  cumplen  criterios  de burnout  en  función
de las  variables  estudiadas

Burnout

Porcentaje  Valor  de  p

Sexo
Masculino  8,7 0,514
Femenino  12,0

Edad
≤ 30  años 12,5 0,837
31-40  12
≥ 41  años  9,6

Categoría  profesional
Técnico  auxiliar
enfermería

10,7 0,216

Diplomado
universitario
enfermería

14,8

Médico  adjunto 7,1
Médico  residente  15,1

Años trabajados
≤  5años 11,6 0,721
6-15  años  12,7
≥ 16años  7,9

Porcentaje  de  jornada  en urgencias
Jornada  completa  17,5 0,002
Jornada  parcial  1,3
Solo guardias  12,4

Organización  del  trabajo
Turnos  ±  guardias 10,5 0,471
Solo guardias 13,0

Horas  trabajadas
≤  40  h/semana  12,5 0,631
≥  41  h/semana  10,8

Tipo  de actividad
Actividad
estrictamente
asistencial

17,5 0,013

Actividad  mixta  8,4

Se han aplicado pruebas de la Chi-cuadrado y  el test  exacto de
Fisher.
Los valores de p < 0,05 se consideran significativos.

Matilde  Viñas  Viña  (Hospital  Universitari  Dexeus),  Amaia
Bilbao  Garitagoitia  (Parc de Salut  Mar),  Pablo  Ercoli  (Funda-
ció  Sant  Hospital  La  Seu d’Urgell),  Hospital  de Santa  Caterina
y  Clínica  Sant  Josep.
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Insuficiencia respiratoria COVID-19:
soporte  con ECMO para niños y
adultos jóvenes

COVID-19  respiratory failure: ECMO  support
for children and  young  adult patients

Sr.  Editor:

El  SARS-CoV-2  afecta  principalmente  a  adultos,  y en  ellos
se  produce  el  mayor  número  de  ingresos  en  UCI  y la  mayor
mortalidad1.  Aunque  en niños  la  enfermedad  se  describe

Figura  1  Radiografía  simple  de  tórax.  A) Radiografía  de tórax  en  urgencias  del hospital  departamental.  B)  Radiografía  de tórax  al
ingreso en  la  UCI  del  hospital  departamental  (prono).  C)  Radiografía  de tórax  al  ingreso  en  la  UCI  tras  el  traslado  interhospitalario
al hospital  de  referencia  (día  0 de  ECMO).  D)  Radiografía  de tórax  en  la  planta  del hospital  de referencia  (día  del  alta  hospitalaria).

como  menos  grave  y  con un  tiempo  de recuperación  más
corto2,  presentamos  el  caso  de  una paciente  de 16  años,  sana
y  sin contactos  conocidos  con  COVID-19,  que  sufrió  una  neu-
monía  grave  por SARS-CoV-2  que  requirió  ECMO  veno-venosa
y que  se  ha recuperado  por  completo.

La  enferma  acudió a  Urgencias  del hospital  de su  Depar-
tamento  de Salud  por  presentar  tos y  fiebre  persistente
durante  6 días.  La  radiografía  de tórax  mostró  una  neumonía
(fig. 1A), e  ingresó  en la  sala de hospitalización.  A  las  48  h
del ingreso  se  constató  la  positividad  de  la PCR  SARS-CoV-2,
por  lo  que  se le  prescribió  ritonavir/lopinavir  (hasta 7  días),
hidroxicloroquina  (hasta  10  días),  azitromicina  (hasta  5 días)
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